
IVT Premium Line 
X15 

 

 
 

Руководство по эксплуатации для пользователя 
 
 

Артикул № 11294       Издание 1.2 
 
 
 
 
 

 
Тепловые насосы  



Совершенно новый беспредельный тепловой насос - бесплатно на выбор! 
 
 
Мы рады, что вы выбрали тепловой насос из нашей новой серии Premium Line. 
Он представляет собой совершенно новое беспредельное поколение тепловых насосов, 
которые с помощью новой и уникальной техники инвертирования позволяют достигать 
большой экономии и надежности на много лет вперед. Такая техника приводит к тому, что 
тепловой насос постоянно вырабатывает такое количество тепла, которое необходимо. Не 
больше и не меньше. Тепловой насос согласуется без каких-либо ограничений с вашими 
потребностями. 
 
IVT  Premium Line представляет собой результат более 30 –летнего технического развития, 
в течение которого мы с любопытством постоянно исследовали новые возможности в 
области экономии энергии и защиты окружающей среды. Мы гордимся разработкой 
Premium Line и радуемся тому, что вы сделали правильный выбор. 
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Для пользователя 
 
 
Важная информация 
 
Тепловой насос Premium Line Х15относится к новому 
поколению тепловых насосов фирмы IVT Industrie. Он 
включает множество функций, которые управляют 
температурой и подготовкой горячей воды в доме. 
Мозговым центром теплового насоса является центральный 
бок управления. В этом блоке управления предусмотрены 
функции управления и слежения, которые обеспечивают 
важные настройки режима работы и технического 
обслуживания теплового насоса. Регулирование могут 
производить монтажник и пользователь на панели 
управления с передней стороны теплового насоса. 

Внимание! 
Вам как пользователю 
необходимо в обязательном 
порядке внимательно прочесть 
настоящее Руководство по 
эксплуатации. Пользователь не 
должен производить никакого 
регулирования, которое должен 
производить монтажник. В 
противном случае это может 
привести к серьезным 
нарушениям в работе теплового 
насоса. 

 
Для получения разрешения на установку теплового насоса 
для отбора тепла из скважины, грунта или озера 
необходимо обращаться в органы власти. Обращайтесь в 
коммунальную санитарную службу и службу по охране 
окружающей среды. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Внимание! 
 
Ремонтные работы этой системы отопления должны производить только подготовленные 
специалисты. Неправильно выполненные ремонтные работы могут послужить причиной 
возникновения серьезной опасности для пользователя, а также привести к снижению 
экономичности системы.  
Обращайтесь в авторизованные сервисные службы за получением консультаций по 
регулированию после производства самостоятельных ремонтных работ, которые в данном 
случае будут платными даже и в том случае, если еще будут действовать гарантийные 
обязательства. 
 



Принцип действия теплового насоса 
 
Тепловой насос отбирает хранящуюся энергию солнца 
 
Ваш новый тепловой насос был изготовлен с учетом простоты и надежности в работе и 
обслуживании для снабжения вашего дома недорогостоящим и безвредным для 
окружающей среды теплом. Для упрощенного описания теплового насоса можно сказать, 
что он функционирует как холодильный шкаф, только совершенно наоборот. В 
холодильном шкафу тепло изнутри вытекает наружу холодильного шкафа. В тепловом 
насосе тепло, которое храниться в почве, скважине или воде поступает внутрь дома. 
Тепловой насос отбирает несколько градусов хранящейся солнечной энергии. Тепло 
подводится в дом по шлангу. В тепловом насосе происходит повышении температуры и 
тепло направляется в систему отопления дома. 

 Тепло скважины  Тепло грунта    Тепло озера  
 
Конструктивные узлы теплового насоса и дополнительного оборудования к нему 
Тепловой насос состоит из четырех основных конструктивных узлов 

1. Испаритель 
Он испаряет охлаждающую среду до газа и одновременно 
передает тепло от хладагента в циркуляционный контур 
хладагента. 

 
2. Конденсатор 

Он снова конденсирует газ в жидкость и подает тепло в 
циркуляционную систему отопления. 

 
3. Расширительный клапан 

Снижает давление хладагента. 
 
4. Компрессор 

Повышает давление хладагента 
 
Эти четыре основные конструктивные узлы объединены в три 
замкнутые системы трубопроводов. В тепловом насосе 
циркулирует холодильный агент, который в отдельных участках 
контура находится в жидкой форме, а в отдельных участках 
контура он находится в газообразной форме. Более подробная 
информация о холодильном агенте содержится в колонке справа. 
 
Тепловой насос представляет собой цельный агрегат в виде 
косвенной системы, которая на заводе-изготовителе 
подвергалась испытанию и работе под давлением. 
Описание теплового насоса приведено на следующей странице. 

Внимание! 
 
Точка кипения в отношении к 
давлению: 
точка кипения различных 
жидкостей видоизменяется в 
зависимости от давления; чем 
выше будет давление, тем выше 
точка кипения. Вода закипает, 
например, при 100 оС при 
нормальном давлении. При 
повышении давления в два раза 
вода закипает 
при 120 оС. При снижении 
давления в два раза вода закипает 
при 80 оС. Охлаждающая рабочая 
среда в тепловом насосе 
функционирует таким же 
образом; точка кипения 
изменяется, когда изменяется 
давление. Однако точка кипения 
охлаждающего агента находится 
примерно при температуре -40 оС 
при атмосферном давлении. 
Поэтому его можно использовать 
при низкой температуре 
источника тепла. 
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1. Охлаждающее вещество внутри системы. Жидкое охлаждающее вещество находится в 
пластмассовом шланге и представляет собой смесь воды и антифриза. Жидкость отбирает 
хранящее солнечное тепло из грунта и с помощью насоса для перекачки охлаждающего 
вещества подает жидкость в тепловой насос и испаритель. Температура жидкости 
составляет около 0 оС.  
 
2. В испарителе охлаждающая жидкость вступает в контакт с охлаждающей средой. 
Охлаждающая среда в этом случае находится в жидкой форме примерно при температуре  
-10 0 оС. Когда охлаждающая среда вступает в контакт с охлаждающим веществом, она 
начинает кипеть. В таком случае образуется пар, который подается в компрессор. 
Температура пара составляет около 0 оС.  
 
3. Тепловой насос снабжен уникальным компрессором с регулируемой частотой 
вращения, который бесступенчато согласуется с потребностями дома для максимального 
обеспечения экономии. В компрессоре давление охлаждающей среды повышается, и 
температура пара повышается от 0 оС до примерно + 100 0 оС. После этого горячий газ 
нагнетается в конденсатор. 
 
4. В конденсаторе тепло передается в систему отопления дома (радиаторы и обогрев пола) 
и в систему снабжения горячей водой. Пар охлаждается и преобразуется в жидкость. 
Давление в охлаждающей среде продолжает оставаться высоким, когда она подается 
дальше в расширительный клапан. 
 
5. В расширительном клапане давление охлаждающей среды понижается. Одновременно 
понижается также и температура примерно до -10 оС. Когда охлаждающая среда 
пропускается через испаритель, она снова превращается в пар. 
 
6. Отвод охлаждающего вещества. Охлаждающее вещество в виде жидкости выпускается 
из теплового насоса и подается в скважину для отбора, хранящегося там солнечного 
тепла. Температура жидкости составляет примерно -3 оС. 



Конструктивные узлы теплового насоса 
 

 
 
Переключающий клапан 
Клапан переключается между водой 
для обогрева и горячей водой. 

 
 
 
 
 
Гибкие шланги 
Шланги противодействуют 
возникновению вибраций и шума в 
тепловом насосе. 

 
Фильтр грубой очистки 
Фильтр можно открывать для разовой 
очистки. Его можно также и 
перекрывать. 
 
 
Трубчатый электрический 
нагревательный элемент 
Трубчатый электрический 
нагревательный элемент используется 
для аварийного режима работы, а также 
во время максимальной потребности в 
горячей воде и дополнительной 
горячей воде. 
 

 
 
 
 
 
Испаритель 
Испаритель испаряет охлаждающую 
среду в газ и подает тепло из 
охлаждающего вещества в 
циркуляционный контур 
охлаждающей среды. 

Конденсатор 
Конденсатор конденсирует газ снова в 
жидкость и подает тепло в систему 
отопления. 
 

Насос для холодильного агента 
Насос снабжен системой 
регулирования частоты вращения. 
Он обеспечивает циркуляцию 
жидкого холодильного агента, 
например, из скважины и в тепловой 
насос.  

 
Насос для теплоносителя 
Насос обеспечивает циркуляцию воды 
для обогрева в системе отопления 
 

 
Смотровое стекло 
Через смотровое стекло 
контролируют уровень заполнения 
охлаждающей среды в 
циркуляционном контуре. В 
смотровом стекле не должны 
появляться пузырьки воздуха во 
время работы теплового насоса. 
Однако воздушные пузырьки могут 
возникать при пуске и останове 
теплового насоса. 
 

 
Компрессор 
Компрессор снабжен системой 
регулирования частоты вращения и 
согласовывает бесступенчато 
мощность в зависимости от 
потребности в энергии. Он также 
повышает давление охлаждающей 
среды. Температура газа повышается от 
0 оС до примерно +100 оС 

 Расширительный клапан 
Расширительный клапан понижает 
давление охлаждающей среды, 
которая находится в испарителе и 
отбирает тепло, например, из 
скважины. 

 



  
Центральный блок управления в насосе Х15 
Центральный блок управления следит за тем, чтобы тепловой 
насос обеспечивал оптимальную экономию энергии и, чтобы 
такой режим выдерживался на протяжении многих лет. 
Центральный блок управления регулирует и следит за 
подводом тепла и горячей воды в ваш дом за счет согласования 
частоты вращения компрессора в зависимости от текущей 
потребности.  

 
 
Горячая вода имеет приоритетное значение по сравнению с 
водой для отопления 
В доме, тепло в котором  переносится водой, делают различие 
между водой для обогрева и горячей водой. Вода для обогрева 
предназначена для радиаторов и змеевиков для пола, а горячая 
вода предназначена для душа и кранов. К тепловому насосу вы 
можете подключить дополнительно водогрейный котел 
бытового назначения, так что тепловой насос будет снабжать 
вас также и горячей водой. В баке предусмотрен датчик, 
который определяет температуру горячей воды. Если эта 
температура будет слишком низкой, тепловой насос проследит 
за тем, чтобы вода с большей степенью нагрева поступала в 
наружную оболочку бака до тех пор, пока температура во 
внутреннем баке не достигнет достаточно высокого уровня. В 
том случае, если одновременно возникнет потребность в 
теплоте и горячей воде, тепловой насос обеспечивает 
первоначально нагрев горячей воды. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Горячая вода 
 
 
Вода для 
обогрева 
 

 
Регулятор тепла в центральном блоке управления 
Центральный блок управления управляет выработкой тепла исключительно на основе наружного датчика 
или наружного датчика в сочетании с комнатным датчиком. 
 
Управление с использованием наружного датчика 
При использовании управления с использованием наружного датчика на наружной стене дома монтируют 
датчик (на самой холодной и наименее обогреваемой солнцем стене). Датчик посылает сигналы в 
центральный блок управления в тепловом насосе, который автоматически согласует тепло в доме в 
зависимости от наружной температуры. 
Температура в системе обогрева в соответствии с наружной температурой определяется в зависимости от 
ряда настроек (кривых тепла) в центральном блоке управления. Кривая показывает температуру в 
подводящем трубопроводе для воды системы отопления в соответствии с наружной температурой. Выбор 
более низкой кривой дает более низкую температуру подводящего трубопровода и тем самым большую 
экономию энергии. 
 
Управление с использованием наружного датчика и комнатного датчика 
Управление с использованием наружного датчика совместно с комнатным датчиком означает, что 
необходимо предусмотреть также датчик в внутри дома. Он подключается к тепловому насосу и посылает 
информацию в центральный блок управления о текущей температуре в помещении. Сигнал оказывает 
воздействие на температуру кривой обогрева подводящего трубопровода. Так, например, она понижается в 
том случае, если комнатный датчик будет показывать более высокую температуру по сравнению с заданной 
температурой. 
 
Комнатный датчик входит в комплект поставки в качестве стандартной оснастки и используется 
предпочтительно в том случае, если кроме наружной температуры на степень обогрева внутри дома 
оказывают воздействие также и другие факторы. Это может иметь место, например, в том случае, если в 
доме используется камин или вентилятор, или в том случае, если дом чувствителен к воздействию ветровых 
нагрузок или прямых солнечных лучей. 

Внимание! 
Только помещение, в котором 
предусмотрен комнатный датчик, может 
оказывать воздействие на регулирование 
температуры. 

 



 
Контрольная панель 
 
На контрольной панели выполняют все настройки, и вы можете наблюдать также и за 
сигналами тревоги. С помощью контрольной панели вы можете производить настройку в 
центральном блоке управления в зависимости от ваших потребностей. 
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Индикаторная лампочка 
 
Лампочка светится зеленым светом: прерыватель тока (ON/OFF) в положении ON 
(включено). 
Лампочка мигает зеленым светом: прерыватель тока (ON/OFF) в положении OFF  
(выключено). 
Лампочка погасла: в центральный блок управления не поступает напряжение. 
Лампочка мигает красным светом: сработал сигнал тревоги, а неисправность не 
квитирована. Смотрите также раздел «Возникновение неисправностей и сбоев» 
Лампочка светится красным светом: возникла неисправность или сбой в работе и  
необходимо принять меры. Смотрите также раздел «Возникновение неисправностей и 
сбоев» 
 
Прерыватель тока (ON/OFF) 
 
Включать и отключать систему обогрева необходимо с помощью прерывателя 
тока.  
 



Отдельные способы изменения обогрева 
Изменить обогрев вы можете произвести непосредственно в ��������  ��	�
���� . 
Изменение обогрева (наличие комнатного датчика) 
 
Нажмите на кнопку «Увеличить» (= Öka) или 
«Уменьшить» (= Minska). После этого покажется окно с 
изменениями, в котором вы с помощью кнопок 
«Увеличить» (= Öka) или «Уменьшить» (= Minska) 
отрегулируете необходимую вам температуру. 
 
Нажмите один раз «Увеличить» (= Öka) и будет выведен 
показатель 20,5 оС. Каждое нажатие отвечает 
показателю 0,5 оС. Если вам необходимо установить 
более низкую температуру, нажмите кнопку 
«Уменьшить» (= Minska). 
 
Через несколько секунд величина будет автоматически 
сохранена. Эта сохраненная величина будет 
показываться в течение нескольких секунд, и вы 
сможете после этого возвратиться назад и посмотреть, 
что означает новая величина. Вы можете сохранить 
показатель также и с помощью нажатия колесика меню. 
 
Тепловой насос после этого будет стремиться к 
удерживанию новой температуры помещения. Пройдет 
незначительное время, прежде чем будет замечено 
изменение, так как необходимо определенное время, 
чтобы система нагрела дом. 
 
Вам необходимо выдержать несколько суток перед 
началом нового регулирования и это регулирование 
необходимо производить постепенно, то есть 0,5-1,0 оС. 
 
Изменение обогрева с помощью комнатного датчика 
 
Комнатный датчик снабжен колесиком, которое вы 
можете вращать для регулирования обогрева. Для 
увеличения обогрева колесико необходимо вращать в 
направлении +, а для уменьшения обогрева в 
направлении -. 
В тепловом насосе предусмотрен регулятор, который 
показывает, какую температуру в помещении должен 
выдерживать тепловой насос. На заводе-изготовителе 
этот показатель установлен на 20 оС. В том случае, если 
вы будете вращать колесико на датчике температуры, 
тепловой насос дополнительно к 20 оС увеличит 
температуру на ± 3 оС, так как рабочий диапазон 
колесика установлен на 6 оС на заводе-изготовителе. 
Как температуру помещения, так и рабочий диапазон вы 
можете изменять самостоятельно, если вам необходимо 
установить другие показатели. Смотрите раздел 
«Регулирование комнатного датчика при настройке 
отопления».  

 
Исходное положение при 

наличии комнатного датчика. 
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Внимание! 
После увеличения или 
уменьшения обогрева вы 
должны выждать минимум 
одни сутки до проведения 
следующей настройки. 
 
 
 
 
 

 



Изменение обогрева (без комнатного датчика) 
Нажмите на кнопку «Увеличить» (= Öka) или «Уменьшить» 
(= Minska). После этого покажется окно с изменением, в 
котором вы с помощью кнопок «Увеличить» (= Öka) или 
«Уменьшить» (= Minska) отрегулируете необходимую вам 
температуру. 
Для увеличения обогрева нажмите один раз на кнопку 
«Увеличить» и будет выведен символ +. Если вы нажмете 
кнопку еще раз, будет выведено показание ++. Результат 
будет большей частью одинаковым (отклонения могут 
наблюдаться). 
 
+    увеличение обогрева примерно на 0,5 оС; 
++ увеличение обогрева примерно на 1,0 оС; 
-    уменьшение обогрева примерно на 0,5 оС; 
-    уменьшение обогрева примерно на 1,0 оС; 
=   без изменения. 
Изменения отправляются в память автоматически или при 
нажатии колесика меню. В этом случае, вы не сможете 
проследить в окошке за изменениями, которые вы 
произвели. Перед проведением каких-либо дополнительных 
настроек, вам необходимо выждать несколько суток. 
Потребность в дополнительной горячей воде 
 
Иногда возникает потребность в дополнительном 
количестве горячей воды, если принимают душ/ванну 
большее количество раз, чем обычно. 
Поверните колесико меню на один шаг против часовой 
стрелки, и вы увидите дополнительное количество горячей 
воды. 
Нажмите на колесико меню. 
Пользуйтесь «Увеличить» (= Öka), чтобы установить в 
течение скольких часов должен снабжать вас тепловой 
насос дополнительным количеством горячей воды. 
Например, вы установили 12 часов (12h). Это будет 
показано с помощью часов, которые заполнят четверть 
циферблата. Циферблат будет заполнен полностью в том 
случае, если вы установите 48 часов, представляющие сбой 
максимальное количество часов, которое вы можете 
установить за один раз. 
Показатель будет автоматически отправлен  в память или вы 
должны нажать колесико меню. 
Если вы хотите возвратиться назад в исходно положение, 
нажмите кнопку Info или поверните колесико меню.  
Настройку можно повторять любое количество раз в том 
случае, если вы хотите увеличить время для 
дополнительной горячей воды. 

Исходная температура без 
наличия комнатного датчика. 
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Обзор меню 
 
Кроме функций обогрева и дополнительной горячей воды в исходном положении у вас 
имеется множество и других возможностей проведения настройки в меню. Они 
рассортированы по уровням под разными основными рубриками, например, обогрев и 
горячая вода. 
Пользуйтесь обзором, чтобы увидеть, где находятся различные функции, и вам будет 
легче ориентироваться на контрольной панели в том случае, если вам будет необходимо 
произвести какое-либо изменение. Познакомьтесь со значениями функций в 
соответствующей рубрике. 
 

Настройка системы обогрева Увеличить/уменьшить обогрев 1) 

Регулирование кривой обогрева 
Показатель градусов в минутах 

х 
х 
х 

Регулирование комнатного 
датчика 2) 

Регулирование комнатной температуры 
Воздействие комнатного датчика 
Рабочий диапазон колесика 
Время блокировки действия комнатного 
датчика 

х 
х 
х 
 
х 

Дистанционное управление 
 

Дистанционное управление 
Изменение температуры 

х 
х 

Обогрев 

Настройка летнего/зимнего 
режима 

Предел температуры для изменения 
Задержка перед изменением 
Предел прямого пуска зимнего режима 

х 
х 
х 

Дополнительная горячая вода Количество часов х 
Пик потребности в горячей воде Интервал между двумя пиками 

потребности в горячей воде. 
Момент времени для включения пика 
потребности в горячей воде 

х 
 
 
х 

Горячая вода3) 

Температура горячей воды Экономный или комфортный режим 
Дистанционное управление 

х 
х 

Установка даты и 
времени 

 

Сигналы тревоги и 
предупреждений 

Регистрация аварийных сигналов Info 

 

Регистрация аварийных 
сигналов 

Стирание регистрации аварийных 
сигналов 

 
х 

 Зуммер аварийного сигнала Инактивирование зуммера аварийного 
сигнала  
Интервал зуммера аварийного сигнала 
Продолжительность блокирования 

 
х 
х 
х 

 Регистрация оповещения Регистрация оповещения 
Стирание регистрации оповещения 

Info 
х 

Уровень доступа  х 
Возврат к заводской 
настройке 

  
х 

Версия программы х.хх.х   
 
1) При отсутствии комнатного датчика.   2) При наличии комнатного датчика. 
 
3) При наличии водонагревателя. 
 



 
Пользование контрольной панелью  
 
С помощью контрольной панели вы можете 
оказывать воздействие на отопление или горячую 
воду и, кроме того, получать информацию, 
например, о возможных неисправностях. 
 
Окна меню 
В окнах меню представлены меню, информация, 
неисправности и окна инсталляции. Для 
захождения в необходимое окно и для изменения 
показателей необходимо пользоваться колесиком 
меню и клавишами навигации. 
 
Нахождение необходимых функций 
Уже в исходном положении вы можете изменить 
обогрев и установить дополнительное количество 
горячей воды, смотрите раздел «Некоторые 
способы изменения обогрева и потребности в 
дополнительной горячей воде». 
В обзоре меню вы найдете, к каким функциям 
имеется доступ в меню. 
Для захождения в нужное окно вам необходимо в 
первую очередь пользоваться колесиком меню, 
чтобы отметить строку меню (вращайте колесико 
меню) и затем выберите его (нажмите на колесико 
меню). Вы можете также пользоваться клавишами  
«Увеличить» (= Öka) или «Уменьшить» (= Minska) 
для перелистывания между функциями на том же 
уровне. Для возврата в предыдущий уровень меню 
пользуйтесь клавишей «Назад» = Bakåt» 
 
Пример 
Если вы хотите установить экономный режим 
работы, вращайте колесико меню до тех пор, пока 
будет маркирован конец меню. Для того чтобы 
достигнуть функций меню нажмите колесико 
меню. 
 
В обзоре меню вы уведите, что функция 
экономного или комфортного режима  
присутствует в качестве первой функции под 
рубрикой горячая вода / температура горячей воды. 
Если вы наберете меню, вы увидите первые два 
подменю Обогрев и горячая вода. Обогрев 
маркирован. 
Поворачивайте колесико меню против часовой 
стрелки таким образом, чтобы была отмечена 
горячая вода. 
Затем нажмите на колесико меню для захождения в 
меню «горячая вода». Поворачивайте колесико 
меню против часовой стрелки до достижения 
отметки «температура горячей воды». 

Информация 
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Наберите температуру горячей воды с помощью 
нажатия колесика меню. Будет отмечен экономный или 
комфортный режим, установите его с помощью 
повторного нажатия колесика меню. 
Теперь вы зашли в окно, которое было вам 
необходимо. 
Дорожку можно записать следующим образом. 
Меню \ горячая вода \ температура горячей воды \ 
экономный или комфортный режим. 
 
Изменение установленных значений 
Для изменения установленного значения пользуйтесь 
колесиком меню, а также клавишами «Увеличить» (= 
Öka) или «Уменьшить» (= Minska). Существуют 
различные типы графических окон настройки в 
зависимости оттого, что необходимо отрегулировать. 
Так, например, для режима горячей воды вы можете 
установить режим Комфорт и Экономный режим. 
Комфорт обозначен и показан. Для перехода в режим 
экономии необходимо вращать колесиком меню. 
В самом низу, в окне находится заводская настройка, 
то есть значение, которое хранится в тепловом насосе 
при поставке, указано в скобках. 
Для того чтобы изменения хранились в центральном 
блоке регулирования  и, таким образом, оказывали 
влияние на режим работы, вы должны запомнить 
показатель изменения с помощью нажатия колесика 
меню.  
Отправленное в память значение выводится на 
несколько секунд на экран и после этого на колесике 
меню показывается, что теперь установлен экономный 
режим. Если вы хотите установить комфортный 
режим, снова наберите функции, измените показатель, 
и отправьте в память. 
Пример других типов окон настройки 
Изменяемые цифры отмечены в окне, и вы можете 
изменить показатель с помощью вращения колесика 
меню или клавишами «Увеличить» (= Öka) или 
«Уменьшить» (= Minska). 
Если вас устраивают изменения, нажмите колесико 
меню для запоминания изменений.  
(Значение функций будет описано позже). 
 
 

    Величины указываются 
     графически�  

Отказ от настройки 
В том случае, если вы не сохранили свою настройку, 
нажмите клавишу возврат Bakåt для возвращения в 
предыдущий уровень без изменения показателя. 
В том случае, если вы сохранили не нужные вам показатели, 
не трогайте их до тех пор, пока они вам не нужны. 
В том случае, если вы хотите начать сначала, вы можете 
использовать функцию возврата к заводской настройке. 
Återgå till fabriksvärdet. 
В таком случае помните о том, что монтажник может быть 
внес изменения функций в ��������  ��	�
����  и обзор 
меню также возвратил к ��������  �������� . 

�����	�!�	  ���
���  ����

��#������-������� ���  
��#������  ����

(���	�$������  
!��	������

�����
���  ���
���  ����

��#��� -�����


( )-�����


�	�����	
  �	������	

�����
���  ���
���  ����

-�����


�����	�!�	  ���
���  ����

-�����
����  .������    
���  ��#���	

(���	�$������  
!��	������

�	�������  ��  �%�����
  [oC]

������  ��
���  �!��	  [oC]

������	�  %!��	  ������	������

 
 



Дополнительная помощь по навигации 
В окне меню выводится часть дополнительной вспомогательной информации. Для 
описания этой информации мы приведем два примера. 
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В окне горячая вода существует еще одна дополнительная функция, а именно, 
���������  �������  ���� . Вы можете зайти в нее с помощью вращения колесика меню.  
В перечне справа показано заполненное поле, которое представляет 2/3 его длины. Это 
означает, что вы слева можете наблюдать 2 из 3 функций ������  ��� . Если вы будете 
вращать колесико меню, заполненное поле переместится. 
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Мы достигли пика горячей воды в результате того, что в предыдущих окнах мы вращали 
колесико меню, так что отмечался пик горячей воды, который затем выбирался с 
помощью нажатия колесика меню. В перечне нет заполненного поля, которое означает, 
что все функции теперь видны в окне. 
 
Резюме по навигации 
Поиск функций в том же уровне 
 

Вращайте колесико меню или пользуйтесь 
клавишами «Увеличить» (= Öka)  или 
«Уменьшить» (= Minska) до отметки 
необходимой функции. 

Выбор следующего уровня для отмеченной 
функции 

Нажмите  колесико меню. 

Возврат в исходное положение Нажмите один или несколько раз клавишу 
возврата “Bakåt”. 

Изменение отмеченного показателя Вращайте колесико меню или пользуйтесь 
клавишами «Увеличить» (= Öka) или 
«Уменьшить» (= Minska). Запоминание с 
помощью нажатия колесика меню. 

Осмотр исходного положения при 
нахождении в меню. 

Нажмите и удерживайте клавишу Info. 

 



Информация, поступающая из теплового насоса 
Тепловой насос выдает вам информацию о температуре, режимах работы, возможных 
неисправностях и т.п. Информация о неисправностях и сбоях в работе описана в разделе 
«Возникновение неисправностей». 
Информация о режимах работы 
Уже в исходном положении вы наблюдали текущую 
температуру (в помещении, снаружи, горячая вода, 
система отопления). Слева в окне вы сможете 
наблюдать, движение горячей воды и 
продолжительность. Здесь вы также можете наблюдать 
за установленным показателем температуры в 
помещении. Текущая и установленная температура в 
помещении выводится только в том случае, если 
предусмотрен внутренний датчик температуры. 
 
 
Информационная клавиша  
Если вы находитесь в окне меню, вы сможете 
пользоваться клавишей Info и наблюдать там за 
режимом «��������  ��	�
���� ». Если вы отпустите 
клавишу Info и снова нажмете Info, снова покажется 
окно, в котором вы находились. Это не происходит в 
том случае, если вы находитесь в окне настройки. 
Более подробная информация о режиме работы 
В том случае, если в исходном положении вы 
находитесь в разделе Info, и нажмете колесико меню, 
будет выведена более подробная информация о режиме 
работы. Она предназначена для монтажника и более 
подготовленного в техническом плане пользователя. 
Для просмотра всей информации пользуйтесь 
колесиком меню. 
 
Вы можете, в частности, ознакомиться со следующей 
информацией: 
■ частота вращения компрессора; 
■ режим работы и потребность; 
■ различные температуры 
■ версия программы. 
 
 
 
Символы рабочих режимов 
 
В самом низу справа в исходном положении показаны 
символы для различных функций и компонентов, 
которые требуются или находятся в эксплуатации. 
 
В примере выбрана дополнительная горячая вода, и 
соответствующий символ всплывает на краю справа. 
Когда будет запущен компрессор для обеспечения 
потребности в дополнительной горячей воде, 
соответствующий символ будет выведен в конце 
справа. 
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Компрессор Горячая      Дополнение  Дополнительная     Пик горячей  Обогрев       Дистанционное    Сбой 
  Вода   горячая вода     воды         управление 
 



Регулирование отопления 
 
В положении Меню наберите «Отопление»  = Värme для осуществления регулирования/изменения системы 
отопления, комнатного датчика, летнего/зимнего режима, а также для дистанционного управления 
отопления. В обзоре меню вы можете проследить за всеми доступными функциями на разных уровнях 
меню. 
 

Внимание! 
После увеличения или уменьшения 
отопления новое регулирование можно 
производить не раньше чем через сутки. 

Регулирование системы отопления 
В этом уровне вы сможете найти: 
■ возможность «Увеличить» (= Öka) или «Уменьшить» (= Minska)  
(показывается только в том случае, если у вас отсутствует комнатный датчик); 
отрегулировать кривую отопления. 
 
«Увеличить» (= Öka)  или «Уменьшить» (= Minska) отопление 
Эта функция действует точно таким же образом, если вы нажмете на клавишу «Увеличить» (= Öka) или 
«Уменьшить» (= Minska)  в «Исходном положении» = “Utgångsläget” и, если отсутствует комнатный датчик. 
Смотрите раздел «Некоторые способы изменения отопления». 
 
Регулирование кривых отопления  
 
Для управления тепловым насосом с учетом степени 
нагрева воды для отопительной системы и в зависимости 
от наружной температуры предусмотрены кривые 
обогрева. 
При похолодании, то есть при понижении наружной 
температуры, тепловой насос автоматически повышает 
температуру воды отопления, благодаря чему 
вырабатывается больше тепла. Тепловой насос измеряет 
температуру воды для обогрева, которая поступает в 
систему отопления и по этой причине она называется 
температура воды в подводящем трубопроводе.   
 
На приведенном рядом примере показано, что 
наружная температура -2,5 оС приводит 
к температуре в подводящем трубопроводе 37,5 оС 
на текущей кривой отопления. 
Показатель кривой представляет собой заданное 
значение, то есть тепловой насос стремиться 
удерживать температуру в подводящем 
трубопроводе на этом уровне. Иногда она находится 
немного выше или немного ниже в зависимости, 
например, от изменения наружной температуры или  
от того, сколько необходимо подготовить горячей воды. 
В том случае, если вы пользуетесь комнатным датчиком для воздействия на показатель кривой, 
обращайтесь к разделу «Регулирование комнатного датчика». 
Для смещения левой (V) и/или правой (H) конечной точки вы можете изменить наклон кривой 
отопления.  
С помощью левой конечной точки вы отрегулируете температуру в подводящем трубопроводе при 
высокой наружной температуре, а с помощью правой конечной точки вы сможете отрегулировать 
температуру в подводящем трубопроводе при низкой наружной температуре.  
При температуре выше 20 оС, справедливы те же значения кривой, как и для 20 оС (V). Для 
температур ниже -35 оС справедливы те же значения кривой, как и для -35 оС (H). 
Вы можете также регулировать отдельные величины на кривой в сторону уменьшения или 
увеличения при каждом пятом градусе. Вы можете создать, например, выпуклость на кривой 
отопления при температуре около 0 оС. 

Внимание! 
Если тепловой насос создает наклон кривой, 
устанавливают V = 22, H = 60. 
Монтажник регулирует этот показатель в 
зависимости от вашего дома, например, от того, 
предусмотрен ли у вас обогрев пола. В таком 
случае показатель Н устанавливается 
значительно ниже. 
Изменяйте только незначительно, например, на 
0,5оС. 
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Дорожка к установочному окну 
 
Меню \ отопление \ регулирование отопительной системы \ регулирование кривой 
отопления. 
 
В этом же установочном окне вы можете отрегулировать левую точку (V), правую точку 
(H), а также отдельные величины. Для этого необходимо произвести следующие действия. 
 
Наберите регулирование кривой отопления, и вы 
сможете проследить за текущей кривой отопления. 
Значение 35,8 представляет собой температуру в 
подводящем трубопроводе при (о С). 
Начните с поиска величины, которую вы хотите 
изменить. Это может быть V или H или другая 
промежуточная величина. Для нахождения 
правильной величины вращайте колесико меню по 
часовой стрелке или против часовой стрелки. Вверху 
окна показываются различные наружные 
температуры с соответствующими значениями 
подводящего трубопровода на кривой, внизу вы 
сможете наблюдать участок, который показывает 
положение на оси наружной температуры. 
 
Если вы будет продолжать вращать колесико меню, 
вы постепенно приблизитесь к значению Н. 
Продолжайте вращать колесико меню и в том случае, 
если вы увидите стрелку возврата. 
 
Самое распространенное изменение представляет 
собой повышение величины Н, чтобы в холодную 
погоду прибавить немного тепла. В окне вы сначала 
увидите, что величину Н сначала необходимо 
отыскать и затем отметить с помощью нажатия на 
колесико меню. Если вы будете вращать колесико 
меню, величина Н измениться. Для изменения 
значения вы можете также пользоваться клавишами 
«Увеличить» (= Öka) или «Уменьшить» (= Minska). 
Если вас устраивает величина Н, сохраните ее с 
помощью нажатия колесика меню. 
 
Может также понадобиться изменить отдельное 
значение кривой, например, в том случае, если вы 
хотите добавить тепла при температуре около 0 оС. 
Вращайте колесико меню, чтобы отыскать величину 
0 оС, и нажмите колесико меню для маркировки 
величины. 
 
 
В примере справа величина при 0 оС изменилась до 
39,0 оС, то есть температура в подводящем 
трубопроводе возросла на 3,2 оС. Величину после 
этого сохраняют. 
 
Функцию завершают с помощью использования 
клавиши возврата “Bakåt”. 
 

 

 



Регулирование комнатного датчика 
 
Дорожка: Меню \ отопление \ регулирование комнатного датчика. 
При регулировании комнатного датчика вам необходимо определить: 
■ настройку комнатной температуры; 
■ воздействие комнатного датчика; 
■ рабочий диапазон колесика; 
■ момент времени для блокирования воздействия комнатного датчика. 
 
Комнатный датчик входит в объём поставки теплового насоса в качестве стандартного 
элемента и физически подключается монтажником. В том случае, если комнатный датчик 
по какой-либо причине не будет подключен, соответствующее окно в меню будет 
отсутствовать. 
 
Регулирование комнатной температуры 
 
Идентичную функцию вы можете также определить и в исходном положении в том 
случае, если вы нажмите клавишу «Увеличить» (= Öka)  или «Уменьшить» (= Minska) и в 
том случае, если у вас предусмотрен комнатный датчик. 
 
Воздействие комнатного датчика 
 
Комнатный датчик можно установить таким образом, чтобы он воздействовал на 
температуру в подводящем трубопроводе в разной степени с помощью регулирования 
�����������  ��������� . В установочном окне вы увидите, что коэффициент составляет 
5 (заводской показатель). Вы также можете наблюдать, что при отклонении на 0,5 оС 
комнатной температуры в сравнении с установленным показателем, изменяется заданное 
значение для температуры в подводящем трубопроводе на 5 х 0,5 – 2,5 оС. Если вы 
коэффициент измените на 4, воздействие на температуру в подводящем трубопроводе 
составит 2,0 оС. Если же у вас предусмотрен только обогрев пола, то в таком случае будет 
достаточно установить значение менее 5. 
Коэффициент можно регулировать в пределах от 0 до 10. Показатель 0 означает, что 
воздействие не происходит.  
 
Пример 
В исходном положении справа вы можете наблюдать, что 
комнатная температура должна составлять 20 оС, однако она 
составляет ровно 19 оС. Следовательно, отклонение 
составляет 1,0 оС. Этот показатель при умножении на 
коэффициент изменения 5 (показатель заводской настройки) 
даст значение 5,0 оС и поэтому тепловой насос должен 
производить такую температуру в подводящем трубопроводе, 
которая на 5,0 оС выше по сравнению с показателем кривой 
отопления при -2 оС (наружная температура согласно 
исходному положению). Через один час комнатная 
температура измениться и может стать немного выше 20 оС. 
Производится новый расчет, и тепловой насос снижает 
температуру в подводящем трубопроводе в соответствии с 
полученным результатом. Таким образом, тепловой насос 
использует и кривую отопления и комнатную температуру в 
качестве исходных точек для выработки тепла. 
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Рабочий диапазон колесика комнатного датчика температуры 
 
Комнатный датчик снабжен колесиком, которое вращается 
вверх (по направлению к символу +) или вниз (по направлению 
к символу -). Если вы будете вращать колесико вверх, это 
означает, что вы хотите повысить температуру в помещении, а 
вниз, что вы хотите понизить температуру. В нейтральном 
положении установленная температура будет составлять 20 оС 
(заводская настойка 20 оС). Тепловой насос теперь будет 
стремиться обеспечить температуру в помещении, которая 
представляет собой установленную комнатную температуру, 
отрегулированную с помощью настройки колесика внутреннего 
датчика температуры. 
В установочном окне «рабочий диапазон колесика» вы должны 
определить, сколько градусов по Цельсию будет составлять в 
самом нижнем и самом верхнем положении колесика. 
Заводская настройка составляет 6 оС, и это означает, что вы 
можете увеличить температуру на 3 оС и уменьшить на 3 оС. 
 
Момент времени для блокирования воздействия комнатного 
датчика температуры 
 
После периода снижения обогрева с помощью дистанционного 
управления отоплением воздействие комнатного датчика 
температуры блокируется в течение определенного периода 
времени, заводская настройка составляет 4 часа. Тепловой насос 
при этом обеспечивает время для выработки тепла только в 
соответствии с кривой обогрева и это обеспечивает более 
равномерное и более экономичное восстановление. Воздействие 
комнатного датчика температуры возобновляется, когда пройдет 
установленное время. Максимальное значение, которое можно 
устанавливать, составляет 24 часа. 
 
Дистанционное управление отоплением 
 
Дорожка: меню \ отопление \ дистанционное управление  
 
Если ваш тепловой насос оснащен системой дистанционного 
управления, вы можете в меню «������������  ����	����  
����	����� » активировать дистанционное управление, а также 
указать, какое изменение вы хотите произвести в температуре 
подводящего трубопровода. Кроме того, такая настройка 
требует активирования внешних вводов, так как в противном 
случае произвести изменения будет невозможно. 
 
В примере вы можете наблюдать, что изменение температуры 
было выбрано до -5 оС и дистанционное управление было 
активировано в центральной системе регулирования. 
 
Дистанционное управление отоплением и дистанционное 
управление горячей водой могут быть активными 
одновременно. 
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Летний/Зимний режим работы 
 
Дорожка: меню \ отопление \ установка летнего \ зимнего режима работы  
 
Во время установки летнего / зимнего режима работы вы можете воздействовать на 
следующие показатели: 
 
■ предел температуры для изменения; 
■ задержку до изменения; 
■ предел прямого включения зимнего режима работы. 
 
 
 
Предел температуры для изменения 
 
Летний режим работы означает, что тепловой насос не 
вырабатывает какое-либо тепло. 
Система подготовки горячей воды функционирует как обычно. 
Если наружная температура выше установленного показателя 
для изменения относится к летнему режиму работы, то 
температура ниже установленного показателя относится к 
зимнему режиму работы (отопительный сезон). 
Заводская настройка составляет 18 оС. В окне вы можете 
наблюдать, что минимальный показатель составляет 10 оС, а 
максимальный показатель составляет 35 оС. 
 
Если вы увеличите показатель свыше 35 оС, тепловой насос 
установится в непрерывный режим зимнего отопления, то есть 
предела температуры для изменения не существует. 
 
Замедление до изменения 
 
В том случае, если наружная температура находится и 
колеблется вокруг показателя изменения (весна и осень) 
изменение замедляется на несколько часов, так что тепловой 
насос не должен отключаться и включаться так часто. Заводская 
настройка составляет 4 часа. Минимальное значение составляет 
0 часов  и максимальное значение 24 часа. 
 
Предел прямого включения зимнего режима работы 
 
В том случае, если наружная температура понизится ниже 
заданного значения, тепловой насос запустится для производства 
тепла для системы отопления без промедления. Заводская 
настройка составляет 10 оС. 
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Горячая вода  
При отсутствии водонагревателя меню не выводятся. 
Дополнительная горячая вода 
Дорожка: меню \ горячая вода \ дополнительная горячая вода. 
Вы можете получить при необходимости дополнительно 
большее количество воды с помощью повышения температуры 
воды в водогрейном котле бытового назначения. Более высокая 
температура воды обеспечивает больше горячей воды, 
например, когда душ хотят принять несколько человек. 
Тепловой насос использует сначала компрессор, а после этого 
используется электрический нагревательный трубчатый 
элемент для дополнительного повышения температуры. Эту 
функцию вы можете также включить и в исходном положении. 
За один раз вы можете установить максимум 48 часов. Этот 
показатель изменится во время текущего периода. 
Пик потребности в горячей воде 
Дорожка: меню \ горячая вода \ пик горячей воды. 
Пик горячей воды означает повышение при необходимости 
температуры горячей воды для технического устранения 
бактерий. Как часто необходимо осуществлять эту процедуру, 
вы сможете определить с помощью окон меню «Интервал 
между двумя пиками потребности в горячей воде». Если вы, 
например, укажите семь дней, температура будет повышаться 
один раз в неделю примерно до 65 оС. Заводская настройка 
составляет 0 дней. Вы можете установить показатель максимум 
28 дней. 
Вы можете также ввести ������  �������  ����  в сутки, когда 
должно начинаться повышение температуры, заводская 
настройка составляет 03:00. Постоянный бой часов можно 
ввести от 00:00 до 24:00. 
Температура горячей воды 
Дорожка: меню \ температура горячей воды. 
В меню температура горячей воды вы можете изменять режим 
подготовки горячей воды с экономного на комфортный режим. 
Вы также можете набрать Дистанционное управление. 
Экономный или комфортный режим 
Положение экономного режима означает, что горячая вода  в 
водонагревательном котле может быть несколько прохладней 
до включения нагрева горячей воды по сравнению с 
положением режима комфортности. Таким же образом 
подогрев горячей воды отключается при несколько более 
низкой температуре. Если потребность в горячей воде у вас 
незначительная, вы сможете экономить несколько больше 
энергии за счет использования экономного режима. Заводская 
настройка установлена на режим «Экономия». Если воды 
недостаточно, переключитесь на комфортный режим. 
Пределы температуры для пуска/останова для обоих режимов 
может устанавливать монтажник. 
Дистанционное управление 
Подготовкой горячей воды можно управлять дистанционно в 
том случае, если ее необходимо включить или выключить. 
Если дистанционное управление отключено “Av”, все работает, 
как обычно. Если вам не обходимо, чтобы дистанционное 
управление было установлено в положение «включено» “På”, и 
был активирован внешний пуск, подготовка горячей воды 
перекроется. Дистанционное управление «Отопление» и 
дистанционное управление «Горячая вода» могут быть 
активными одновременно. 
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Установка даты и времени 
 
Дорожка: меню \ установка даты и времени. 
 
Тепловой насос снабжен функциями, которые зависят как от даты, так и от времени. По 
этой причине имеет большое значение то, чтобы они были правильными. В тепловом 
насосе 
с самого начала установлено правильное время и он продолжает удерживать время с 
помощью встроенных функций. Тепловой насос также автоматически производит 
переключение с летнего режима на зимний режим работы. 
 
Если вам необходимо отрегулировать какие-либо показатели, пользуйтесь окном 
«Установка даты и времени». 
 
Год (06) отмечен. Для изменения даты (23) вам необходимо дважды нажать на колесико 
меню, и будет отмечена дата. Поворачивайте колесико меню для изменения и нажмите 
для сохранения. Дни недели изменяются автоматически.  
 
Если дата будет отправлена в память, будет 
отмечено текущее время (10). Сохраните его и 
вы перейдете на минуты (27). Если вы хотите 
внести изменения, вращайте колесико меню и 
после этого сохраните. Если отмечены секунды, 
и вы нажмете колесико меню, вы возвратитесь в 
меню. Таким образом, все измененные 
величины будут сохранены. Ваши изменения 
времени будут показаны непосредственно 
символами часов. 
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Аварийные и предупредительные сигналы 
Тепловой насос различными способами оповещает о возникновении любой неисправности 
и погрешности или он может выдавать информацию в виде предупредительного сигнала.  
При возникновении неисправности в окно меню выводится символ неисправности и 
раздается зуммер о неисправности. Информация о сбоях выдается открытым текстом в 
окне меню. Если у вас предусмотрен комнатный датчик температуры, загорается его 
светодиодная лампочка и раздается звуковой сигнал при возникновении неисправности. 
Наряду с этим тепловой насос хранит информацию, где регистрируются  
сообщения о неисправностях и сбоях в работе. Подробное описание неисправностей и 
сбоев в работе вы можете найти в разделе «Возникновение неисправностей». 
В сообщениях о неисправностях и сбоях в работе вы найдете данные о регистрации 
неисправностей, звуковом сигнале о неисправностях и регистрации предупредительных 
сигналов. 
 
Регистрация неисправностей 
Дорожка: меню \ неисправности и сообщения \ регистрация неисправностей. 
В сообщениях  ���������  �������������  вы можете набрать «Регистрация 
неисправностей». Здесь вы сможете просмотреть все возможные неисправности, которые 
встречаются. В окне «Если что-либо вышло из строя в отопительной установке», вы 
можете ознакомиться со всеми возможными неисправностями и предупреждениями, 
которые могут происходить.  
Вы также можете набрать «Стереть из памяти регистрацию неисправностей» в результате 
чего исчезнет вся информация о неисправностях. Не делайте это без необходимости, так 
как в регистрации содержится важная информация при возможном посещении 
представителей сервисной службы. 
 
Зуммер при возникновении неисправности 
Дорожка: меню \ неисправности и сообщения \ зуммер при неисправностях. 
 
В тепловом насосе предусмотрен зуммер для сообщения о неисправности, который 
раздается при возникновении неисправности. Звуковой сигнал предусмотрен также и в 
комнатном датчике температуры, если у вас такой предусмотрен. Настройка справедлива 
в отношении обоих. 
В меню зуммера сигнализации о неисправностях вы можете: 
■ инактивировать зуммер сообщения о неисправности; 
■ установить интервал зуммера сообщений о неисправностях; 
■ определить время блокирования зуммера сообщений о неисправностях. 
 
Инактивирование зуммера сообщений о неисправностях 
Если вы вовсе не хотите слушать зуммер сообщений о 
неисправностях, наберите здесь 
«Да» =  “Ja”.  «Нет»= “Nej” является заводской настройкой. 
 
Интервал между зуммерами о неисправностях 
Здесь вы можете устанавливать интервалы звучания зуммера 
при возникновении неисправности. Сам интервал длится в 
течение 1 секунды, остаток интервала представляет собой 
тишину. Заводская настройка составляет 2 секунды, а это 
означает, что зуммер звучит в течение 1 секунды, после 
этого длится в течение 1 секунды тишина, после чего снова 
звучит сигнал в течение 1 секунды. Если вы установите 5, 
зуммер будет звучать в течение 1 секунды,  
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Момент времени блокирования  
В том случае, если тепловой насос установлен таким образом, 
что звуковые сигналы о неисправностях мешают вам, 
например, если вы собираетесь спать, вы можете установить, в 
какое время в течение суток не должны поступать звуковые 
сигналы. Вы должны установить начало и конец в окне 
«Блокирование зуммера сообщений о неисправностях». 
Заводская настройка не содержит никакого периода. 
На примере справа показано, каким образом выглядит окно при 
такой настройке, когда зуммер не должен звучать в период 
между 23 : 00 и 06 : 30. Установленное время справедливо для 
всех дней. Символы часов представляют полные сутки. 
 
Регистрация предупредительного сигнала 
Наберите «Регистрация предупредительного сигнала» в окне 
«Регистрация предупредительного сигнала». Соответствующие 
предупредительные сигналы хранятся в хронологической 
последовательности. Для перелистывания между различными 
предупредительными сигналами вам необходимо вращать 
колесико меню. Информация о  
предупредительных сигналах состоит из одной рубрики и 
момента времени, когда поступили предупредительные 
сигналы.  
Вы также можете набрать «Стереть регистрацию о 
неисправностях» в результате чего исчезнет вся информация о 
неисправностях. Не делайте это без необходимости, так как в 
регистрации содержится важная информация при возможном 
посещении представителей сервисной службы.  
 
Уровень доступа 
Дорожка: меню \ уровень доступа. 
Уровень доступа составляет стандартно 0000. Этот уровень 
обеспечивает доступ ко всем функциям пользователя. Другие 
уровни доступа предназначены для монтажников / 
обслуживания и завода-изготовителя.  
 
Возврат к заводским настройкам 
Дорожка: меню \  возврат к заводским настройкам. 
 
Если вы хотите вернуться к заводским наст ройкам теплового 
насоса, вам надлежит всего лишь установить на ноль все 
выполненные вами настройки. Наберите «Да» = “Ja” , и 
сохраните. 
Не пользуйтесь этой функцией в том случае, если монтажник 
внес изменения в функции пользователя, так как все установки 
на уровне пользователя восстановятся. Тем временем 
настройки, которые были выполнены в уровне монтажника / 
сервиса, не подвергаются изменению. 
Версия программы 
Дорожка: меню \ версия программы. 
Выводятся версии программ центрального блока 
регулирования. Если вы свяжетесь с монтажником или 
продавцом вы получите в распоряжение эту информацию, 
которая будет очень полезной для вас. 
Вы сможете получить информацию о версии программы также 
и в исходном положении в  
том случае, если будет обозначено меню Info и вы нажмете на 
колесико меню. 
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Техническое обслуживание 
 
Ваш тепловой насос требует минимального ухода, тем не менее, мы рекомендуем  
осуществлять определенное обслуживание, чтобы вы могли обеспечивать оптимальный 
коэффициент полезного действия. В течение первого года эксплуатации проверяйте 
несколько раз в году следующие моменты. После этого вы должны контролировать насос 
несколько раз в году. 
■ предохранительные клапаны; 
■ смотровое стекло; 
■ расширительный 
компенсационный бачок; 
■ фильтр грубой очистки. 

Предупреждение! 
Прежде чем вы начнете проверять тепловой насос 
необходимо для обеспечения техники безопасности 
отключать напряжение. 
Вмешательство в контур системы охлаждения может 
производить только аккредитованное предприятие по 
холодильной технике. 

 
Проверка предохранительных клапанов 
Проверяйте предохранительные клапана для 
водопроводной воды и воды системы отопления с 
помощью откручивания и закручивания маховика 
крана. 
Из подводящей трубы к предохранительному клапану 
может капать вода, что является нормальным явлением. 
Отверстие трубы герметизировать не допускается. 

Предупреждение! 
Распределительная коробка теплового 
насоса содержит компоненты, 
которые находятся под напряжением 
даже в том случае, если отключен  
основной ток. 
Ни в коем случае не дотрагивайтесь 
до внутренних частей 
распределительной коробки! 

 
Открывание передней панели 
Для обеспечения доступа к области проведения 
профилактических работ, например, к смотровому стеклу 
и фильтру грубой очистки, необходимо открыть 
переднюю панель. 
 
Для открывания передней панели теплового насоса 
необходимо выполнить следующие действия. 
1. Вставьте узкую отвертку в отверстие с правой стороны 
теплового насоса. 
2. Нажмите, чтобы освободить фиксатор и откройте 
переднюю панель.  
Смотровое стекло 
 Иногда при запуске теплового насоса вы можете наблюдать, что 
жидкость пузыриться в циркуляционном контуре охлаждающей 
среды в течение нескольких минут. Это вполне нормальное 
явление. Однако, в том случае, если образование пузырьков 
происходит постоянно, вам необходимо обратиться к 
дистрибьютору.  

 
 

Смотровое стекло 

 
Если в смотровом стекле видеться зеленый цвет, это означает, что 
в системе отсутствует влага. Если в смотровом стекле виден 
желтый свет, это означает, что в системе присутствует влага. 
Обратитесь к дистрибьютору.  
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Компенсационный бачок 
 
 Для циркуляционного контура охлаждающей 
среды теплового насоса предусмотрен 
компенсационный бачок из пластмассы. Уровень в 
бачке не должен падать ниже 1/3. Бачок 
смонтирован за пределами теплового насоса. 
Тепловой насос должен находиться непрерывно в 
работе, когда происходит заполнение. 
 
1. Снимите крышку клапана вверху бачка. После 

этого осторожно откройте клапан (рис.1). 
Произойдет всасывание воздуха вовнутрь и 
уровень жидкости опустится. 

2. Проверьте, чтобы клапан был полностью открытым (рис.2). 
3. Залейте воду (точно до половины) из чистой лейки для воды или подобной емкости (рис.3) при 

условии, что она вмещает максимум 5 литров.  Если вам потребуется больший объём, вам 
необходимо обратиться к дистрибьютору. В этом случае доливку необходимо производить 
охлаждающей жидкостью (29 объёмных процентов биоэтанола и 71 объёмный процент воды). 

4. Перекройте клапан и завинтите крышку (рис.4). Уровень жидкости после этого повысится. 

 
Рис.1   Рис.2   Рис.3   Рис.4 

Фильтр грубой очистки  
 Фильтр грубой очистки (фильтр для улавливания 
загрязнений) служит для предотвращения 
попадания частиц или грязи в теплообменники. 
После истечения времени фильтр загрязняется и 
его необходимо чистить. Фильтр для очистки 
предусмотрен как с «горячей», так и с «холодной 
стороны». Для очистки фильтра необходимо 
выполнить следующие действия. 
1. Отключите тепловой насос с помощью клавиши ON/OFF.  
2. Перекройте клапан и отвинтите уплотнительную крышку. 
3. Отпустите стопорное кольцо, которое удерживает сетку в клапане. 

Пользуйтесь щипцами для стопорного кольца, которые входят в  
комплект поставки.  

4. Извлеките сетку из клапана и промойте чистой водой. 
5. Поставьте на место сетку, стопорное кольцо и запорную крышку. 
6. Откройте клапан и запустите тепловой насос с помощью клавиши ON/OFF. 

 
Сетка      Стопорное    Запорная 

     кольцо крышка 
 

 
 
 
 
Максимальный 
уровень 
 
Минимальный 
уровень 

Внимание! 
На «холодной стороне» фильтр для грубых 
частиц расположен за пределами теплового 
насоса. Он может быть закрыт изоляцией или 
помещен в черную коробку. 
 
На «горячей стороне» фильтр для грубых частиц 
смонтирован на тепловом насосе. 



Возникновение неисправностей и их виды 
 
В центральном блоке регулирования предусмотрена обширная система слежения, которая подает 
сигналы в том случае, если произойдет что-либо непредвиденное. Система контроля 
предназначена для обеспечения функциональной способности теплового насоса, а также для 
предоставления вам информации о необходимых мерах. 
Сигнал иногда может поступать ошибочно и исчезает автоматически, если вы подтвердите 
поступление сигнала. Если вы подтвердите поступление сигнала о неисправности, какой-либо 
риск нарушения какой-либо функции полностью исключается. 
 
 Пример поступления сигнала 
 
В том случае, если поступит сигнал, 
появится окно сигнализации и 
предупредительный сигнал 
прозвучит примерно через 1 минуту 
из зуммера теплового насоса (если он 
активный). В том случае, если у вас 
установлен комнатный датчик 
температуры, загорится его красная 
лампочка, а индикаторная лампочка 
на тепловом насосе начнет мигать 
красным светом. В комнатном 
датчике температуры предусмотрен 
также зуммер, который 
функционирует таким же образом, 
как и в тепловом насосе. Зуммер 
должен быть активным, чтобы он мог 
подавать предупредительные 
сигналы. 
 
В окне сигнализации выводятся причина поступления сигнала, а также момент времени и дата 
возникновения сигнала. 
 
При поступлении большинства сигналов вас приглашают квитировать сигнал, и в окне в таком 
случае отмечается «Квитировать». Вы производите квитирование с помощью нажатия  колесика 
меню. Индикаторная лампочка загорается красным светом и горит до тех пор, пока не будет 
устранена / исчезнет причина неисправности. Зуммер затихает, и информация о неисправности 
после этого хранится в ячейке регистрации неисправностей. После квитирования вы 
автоматически возвращаетесь в окно, в котором вы находились, когда поступил сигнал, при этом 
чаще всего этим окном является исходное положение. В самом низу в исходном положении виден 
символ сигнала неисправности. Он показывается до тех пор, пока не будет устранена 
неисправность. 
 
Некоторые сигналы представляют собой предупредительные сигналы, которые указывают на то, 
какие действия вы должны произвести. Они функционируют примерно таким же образом, как и 
другие сигналы, однако, когда причина устраняется или квитируется предупреждение, 
информация находится только в ячейке предупредительных сигналов. Эта ячейка вместе с 
подробным реестром истории сигналов доступна для монтажника/сервисной службы. 
Предупреждение обычно приводит к тому, что индикаторная лампочка не мигает и зуммер не 
звучит. 
 
Информацию о неисправностях вы можете взять в  меню \ сигналы и оповещения \  ячейка 
регистрации сигналов. В приведенном примере вы можете рассмотреть хранящуюся информацию 
о прерывании датчика Т5, то есть комнатного датчика температуры. В этом случае сигнал 
подтвержден, но не устранена причина его поступления, что вытекает из символа сигнала после 
текста о сигнале. В том случае, если причина неисправности будет устранена и комнатный датчик 
начнет функционировать, символ неисправности исчезнет. 

���
  ����!�����
  ����	�	

������	  ��%���������
  
����	�	

(	�	  ����!�����
  ����	�	
�������������

����	�

������	���  �	����	  � 5

 
Внимание! 
Если вы инактивируете зуммер в окне меню \  помеха \ зуммер о 
помехе предупредительный сигнал не будет слышен. 
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Работа в аварийном режиме 
 
С тыльной стороны электрического распределительного шкафа предусмотрен 
переключатель, который при стандартном режиме работы светит зеленым светом. В том 
случае, если в центральном блоке управления возникнет неисправность, и прекратится 
выработка тепла, с помощью переключателя можно включить аварийный режим работы, и 
свет после этого погаснет. Проверьте, чтобы рычаги возврата в исходное положение для 
автоматической защиты электрического трубчатого нагревательного элемента находились 
в верхнем положении. 
 
В аварийном режиме электрический трубчатый нагревательный элемент принимает на 
себя функции выработки тепла. В некоторой мере тепло можно сохранить, таким образом, 
пока дистрибьютор или сервисная служба устранить неисправность.  
 
Эту функцию не следует смешивать с аварийным режимом работы, который приводит к 
тому, что компрессор для обеспечения техники безопасности отключается в связи с 
возникновением повышенного уровня шума. В таком случае выработка тепла управляется 
в дальнейшем центральным блоком управления. 
 
 
Предохранители и кнопки возврата в тепловом насосе 
 
 
1. Автоматический предохранитель 
перекидного рычага возврата в 
исходное положение трубчатого 
электрического нагревательного 
патрона  
 
2. Автоматический предохранитель 
перекидного рычага возврата в 
исходное положение теплового 
насоса. 
 
3. Кнопка возврата в исходное 
положение для защиты от 
перегрева электрической кассеты. 
Внимание! Кнопку возврата 
необходимо нажимать с усилием. 
 
4. Переключатель в аварийный 
режим. Кнопка находится с 
тыльной стороны электрического 
распределительного шкафа. 
  
 



Сигнал тревоги и предупредительный сигнал 
 
Сигналы тревоги 
■ срабатывание реле низкого давления ■ ток перегрузки при работе компрессора 
■ срабатывает реле высокого давления ■ избыточное напряжение при работе 

компрессора 
■ недостаток хладагента на входе в Т10 ■ неисправность сенсора тока 
■ недостаток хладагента на выходе из Т11 
■ высокая температура горячего газа Т6 

■ срабатывание терморезистора на плате 
инвертора 

■ слишком высокая температура в 
распределительной коробке 

■ срабатывание сенсора тока 

■ высокая температура в подводящем 
трубопроводе Т1 

■ не регистрируются данные 

■ прерывание / короткое замыкание в 
датчике Т6 

■ минимальное напряжение при работе 
компрессора 

■ прерывание / короткое замыкание в 
остальных датчиках 

Предупредительные сигналы 

■ компрессор не достигает необходимой 
частоты 

■ тепловой насос работает при предельно 
допустимой температуре 

■ неисправность насоса для хладагента ■ большая разность температур 
теплоносителя 

■ неисправность трубчатого 
нагревательного элемента 

■ слишком низкая температура на входе  
хладагента в Т10 

■ перегрев холодильного фланца на плате 
инвертора 

■ слишком низкая температура на выходе   
хладагента из Т11 

■ ток перегрузки при пуске компрессора  
 
Окна сигналов тревоги 
Срабатывание реле низкого давления 
Причина подачи сигналов тревоги 
Прессостат подает сигнал о том, что текущее давление 
находится вне допустимого предела. Сигнал может поступать 
только в том случае, если работает компрессор и приводит к 
тому, что он отключается. При этом непосредственная причина 
поступления сигнала исчезает. 
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Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
Квитирование 
Вы должны квитировать сигнал, чтобы компрессор снова 
запустился. 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 

Срабатывание реле высокого давления 
Причина подачи сигналов тревоги 
Прессостат подает сигнал о том, что текущее давление 
находится вне допустимого предела. Сигнал может поступать 
только в том случае, если работает компрессор и приводит к 
тому, что он отключается. При этом непосредственная причина 
поступления сигнала исчезает. 
Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
Квитирование 
Вы должны квитировать сигнал, чтобы компрессор снова 
запустился. 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 
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Недостаток хладагента на входе в Т10/ Недостаток хладагента на выходе из Т11 
 
Причина подачи сигнала тревоги 
Температура рабочей жидкости хладагента, которая поступает в 
тепловой насос или выходит из теплового насоса не достигает 
такого низкого показателя в сравнении с настройками в тепловом 
насосе. При возникновении такого явления сначала поступит 
предупредительный сигнал (заводская настройка). В том случае, 
если сигнал будет поступать один раз в 3 часа после 
предупредительного сигнала, вы будете получать сигнал тревоги 
вместо предупредительного сигнала. Сигнал тревоги приводит к 
отключению компрессора. 
Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
Квитирование 
Вы должны квитировать сигнал, чтобы компрессор снова 
запустился. 
Он запустится в том случае, если рабочая жидкость хладагента на 
входе/выходе будет иметь заданную температуру. 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 
 
 
Высокая температура горячего газа Т6 
Причина подачи сигнала тревоги 
Датчик Т6, который измеряет температуру горячего газа 
компрессора, показывает слишком высокую температуру по 
сравнению с настройками теплового насоса. В связи с этим 
компрессор отключается. После этого температура горячего газа 
снижается. 
Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
Квитирование 
Вы должны квитировать сигнал, чтобы компрессор снова 
запустился. 
Он запустится в том случае, если температура будет достаточно 
низкая. 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 
 
Высокая температура в распределительной коробке 
Причина подачи сигнала тревоги 
Распределительная коробка теплового насоса не должна 
перегреваться, так как это может привести к нарушению режима 
работы. Компрессор сразу же отключается и температура 
понижается. 
Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
Квитирование 
Вы должны квитировать сигнал, чтобы компрессор снова 
запустился. 
Он запустится в том случае, если температура в 
распределительной коробке будет достаточно низкая. 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 
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Высокая температура в подводящем трубопроводе Т1 
 
Причина подачи сигнала тревоги 
Датчик Т1 измеряет температуру воды для отопления на выходе 
из системы отопления. В том случае, если выработка тепла 
продолжается и датчик Т1 будет показывать слишком высокую 
температуру в сравнении с предельно допустимым показателем, 
компрессор отключается. 
Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: нет 
Квитирование 
Вы должны квитировать сигнал. Однако, если компрессор сразу 
же запустится, датчик Т1 покажет достаточно низкую 
температуру и даже в том случае, если вы не сделаете 
подтверждения. 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 
 
 
 
Прерывание / короткое замыкание в датчике Т6 
 
Причина подачи сигнала тревоги 
Компрессор снабжен датчиком, который измеряет температуру 
горячего газа и, если этот датчик выйдет из строя, тепловой насос 
уже не сможет продолжать работать. Компрессора сразу же 
останавливается. 
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Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
 
Квитирование 
Для того чтобы компрессор снова включился, вам нет необходимости квитировать сигнал 
тревоги в том случае, если датчик снова будет функционировать. Окно вывода сигналов 
тревоги автоматически исчезнет. В том случае, если вы хотите войти в исходное 
положение/меню, квитируйте сигнал тревоги. 
 
Необходимые меры 
Свяжитесь с дистрибьютором для замены вышедшего из строя датчика. 
 
Компрессор не достигает необходимой частоты вращения 
 
Причина подачи сигнала тревоги 
Центральный блок управления посылает в компрессор повторяющиеся сигналы о том, 
какую частоту (Гц) он должен достигать, чтобы обеспечить потребность в воде для 
системы отопления и снабжения горячей водой. Для компрессора всегда предусмотрено 
определенное время для достижения новой частоты. Сигнал тревоги указывает на то, что 
компрессор не достигает необходимой частоты, несмотря на то, что для этого было 
достаточно времени. 
 
Квитирование 
Сигнал тревоги представляет собой демонстрационный сигнал, который показывает, что 
тепловой насос продолжает работать, как и прежде. Вы должны квитировать сигнал 
 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 



Прерывание / короткое замыкание  всех датчиков за исключением Т6 
 
Причина подачи сигнала тревоги 
Тепловой насос снабжен несколькими датчиками, которые 
измеряют различные температуры и в том случае, если 
один из датчиков выйдет из строя, поступает сигнал 
тревоги. 
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Сигнал тревоги представляет собой демонстрационный сигнал, который показывает, что 
тепловой насос 
подвергается различным  воздействиям в зависимости от того, какой датчик посылает 
сигнал. 
 
Т1 – подводящий трубопровод  Т8- замена теплоносителя на выходе 
Т2 -  наружное влияние   Наружная температура устанавливается до 0 оС 
Т3 – горячая вода   Подготовка горячей воды прекращается 
Т5 – помещение    Воздействие на комнатный датчик температуры 
исчезает 
Т8 -  на выходе теплоносителя  Подготовка горячей воды прекращается 
Т9 - на входе теплоносителя  - 
Т10 - на входе хладагента  - 
Т11 - на выходе хладагента  - 
 
Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
 
Квитирование 
Вы не должны квитировать сигнал. Если погрешность случайная или, если она устранена, 
предупредительный индикатор исчезает.  
 
Необходимые меры 
Свяжитесь с дистрибьютором для замены вышедшего из строя датчика. 
 
Неисправность насоса для хладагента 
 
Причина подачи сигнала тревоги 
Возникла, какая то причина, которая привела к тому, что насос для хладагента 
остановился. В связи с этим жидкий хладагент не может циркулировать и компрессор 
отключается. В насосе для хладагента встроен термоконтакт. Термоконтакт включается 
автоматически. Через час включается электрический трубчатый нагревательный элемент 
для обеспечения водой системы отопления и горячей водой вашего дома до устранения 
неисправности. 
 
Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
 
Квитирование 
Вы должны квитировать сигнал, чтобы компрессор снова запустился. 
Он запустится в том случае, если снова включится насос для хладагента. 
 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 



Неисправность электрического трубчатого нагревательного элемента 
 
Причина подачи сигнала тревоги 
Электрический трубчатый нагревательный элемент 
используется только в аварийном режиме работы для 
приготовления дополнительной горячей воды или пика 
горячей воды. Он снабжен защитой от перегрева, которая 
срабатывает в том случае, если трубчатый нагревательный 
элемент в значительной мере перегреется. Звуковой сигнал 
оповещает о том, что трубчатый нагревательный элемент 
отключился, и его температура начинает снижаться.  
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Порядок восстановления защиты от перегрева описан в разделе техническое 
обслуживание. 
 
Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
 
Квитирование 
Вы должны квитировать сигнал. Электрический трубчатый нагревательный патрон 
снова включится, если будет устранена неисправность в защите от перегрева. 
 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 
 
Предупредительные окна 
 
Тепловой насос работает в данный момент при максимально допустимой температуре. 
 
Электрический трубчатый нагревательный патрон работает в данный момент при 
максимально допустимой температуре. 
 
Причина подачи сигнала тревоги 
 
Сигнал тревоги поступает в том случае, если датчик Т8 на 
выходе теплоносителя регистрирует слишком высокую 
температуру по сравнению с максимально допустимым 
показателем. Сигнал приводит к тому, что компрессор / 
электрический трубчатый нагревательный патрон 
отключаются, в результате чего температура понижается. 
Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: да 
 
Квитирование 
Вы не должны квитировать сигнал. Компрессор / 
электрический трубчатый нагревательный патрон включатся в 
том случае, если температура снизится в достаточной мере  и 
исчезнет также окно с предупредительными сигналами. 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором 
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Большая разница температуры теплоносителя 
 
Значение 
Информация в этом сигнальном окне появляется в том 
случае, если разница в температуре между датчикам Т8 
для теплоносителя на выходе и датчиком Т9 для 
теплоносителя на входе станет слишком большой по 
сравнению с настройками теплового насоса. Сигнал не 
оказывает воздействия на работу теплового насоса. 
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Сигнальная лампочка / звуковой сигнал: Нет 
 
Квитирование 
 
Вы должны квитировать сигнал в качестве подтверждения того, что вы наблюдали за 
предупреждением. 
 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Проверьте фильтр грубых частиц системы отопления. 
Если это не поможет, свяжитесь с дистрибьютором. 
 
Слишком низкая температура хладагента на входе в Т10 / 
Слишком низкая температура хладагента на выходе из Т11 
 
Значение 
 
Информация в этом сигнальном окне появляется в том 
случае, если  датчик зарегистрирует слишком низкую 
температуру по сравнению с настройками теплового 
насоса. В том случае, если предупреждение появится вновь 
и в течение трех часов будет подан сигнал, обращайтесь в 
окно с предупреждениями. 
 
Квитирование 
 
Вы должны квитировать сигнал в качестве подтверждения 
того, что вы наблюдали за предупреждением. 
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Сигнал из платы инвертора 
 
Перегретый охлаждающий фланец платы инвертора. 
Ток перегрузки при пуске компрессора. 
Ток перегрузки при эксплуатации компрессора. 
Избыточное напряжение при эксплуатации компрессора. 
Неисправность датчика тока. 
Срабатывает термистор на плате инвертора. 
Срабатывает датчик тока. 
Не регистрируются данные. 
Пониженное напряжение при эксплуатации компрессора. 
 
 
Значение 
 
Сигнал вырабатывается платой инвертора теплового насоса. Компрессор останавливается 
и включается аварийный режим. 
 
 
Необходимые меры при повторении сигналов 
Свяжитесь с дистрибьютором. 
 



 
Технические характеристики 
Заводские настройки 
В таблице приведены заводские (фабричные) 
настройки  = F-настройки) величин, которые может 
изменять заказчик = К в ��������  ��	�
����  и в 
меню. Функции на уровне монтажника/сервисной 
службы = (I/S) в меню обеспечиваются монтажником 
после изменения уровня доступа. 

Каким образом необходимо читать таблицу? 
Предел прямого включения зимнего режима 
(заводская настройка 10 оС) находится в разделе 
«Настройка летнего/зимнего режима работы», в 
который вы можете зайти в файле меню 
«Отопление». 
Дорожка для вхождения: 
Меню \ отопление \ установка летнего \ зимнего 
режима \ предел прямого включения зимнего режима 

 
Исходное положение Уровень Норма F Меню Уровень Норма F 

Установка летнего/зимнего режима работы Увеличить/уменьшить тепло (без 
комнатного датчика Т5) 

К =(постоя
нная) -"-\ Предел температуры для смены К 18 оС 

Установка комнатной температуры 
(комнатный датчик Т5) 

К 20 оС -"-\ Задержка перед изменением К 4 часа 

Дополнительная горячая вода К 0 часов -"-\ Предел для прямого включения 
зимнего режима отопления 

К 10 оС 

Меню Уровень Норма F 
Отопление 

Максимальное время работы 
отопления при потребности в горячей 
воде 

I/S 20 мин. 

Регулирование системы отопления Защита от отключения при 
использовании горячей воды для 
отопления  

I/S 300 сек. 

-"-\ Увеличить/уменьшить тепло (без 
комнатного датчика Т5) 

К =(постоя
нная) 

Горячая вода (если предусмотрен водонагреватель) 

-"-\ Увеличить/уменьшить настройку отопления Дополнительная горячая вода 
-"-\-"-\ Предельное значение для 
точки V или точки Н  

I/S 10 оС -"-\ Количество часов К 0 часов 

-"-\-"-\ Изменение в режиме 
значительно холоднее / теплее 

I/S 8% -"-\ Температура останова I/S  65 оС 

-"-\-"-\ Изменение в режиме холоднее/ 
теплее 

I/S 3% Пик потребности в горячей воде 

-"-\ Регулирование кривой отопления К V= 22oC 
H=60 oC 

-"-\ Интервал между двумя пиками 
потребности в горячей воде 

К 0 дней 

-"-\ Величина градусов в минутах I/S 60о мин. -"-\ Время пуска пика горячей воды К 03:00 
-"-\ Пределы прямого пуска /останова Температура горячей воды 
-"-\-"-\ Отклонение Т1 для прямого 
пуска 

I/S -8 оС -"-\ Экономный или комфортный 
режим 

К  экономн
ый 

-"-\-"-\ Отклонение Т1 для прямого 
останова 

I/S +8 оС -"-\ Установка экономного режима 

Пропорционально-интегральный регулятор  -"-\-"-\ Пусковая температура Т3 I/S  49 оС 
-"-\-"-\ Постоянная Р I/S 1,5 -"-\-"-\ Температура отключения Т8 I/S  57 оС 
-"-\-"-\ Постоянная I I/S 75 -"-\ Установка комфортного режима 
Настройка комнатного датчика (при наличии датчика 
Т5) 

-"-\-"-\ Пусковая температура Т3 I/S  55 оС 

-"-\ Регулирование комнатной 
температуры  

К 20 оС -"-\-"-\ Температура отключения Т8 I/S  63 оС 

-"-\ Воздействие комнатного датчика  К 5 Максимальное время работы для 
нагрева горячей воды при 
потребности в тепле 

I/S 30 мин. 

-"-\ Рабочий диапазон колесика К 6 оС Частота зарядки при подаче горячей воды 
-"-\ Время блокирования воздействия 
комнатного датчика 

К 4 часа  
мин.-15о:60 Гц 

Дистанционное управление 

-"-\-"-\ При одновременной 
потребности в горячей воде 

 
I/S 

макс. 0о:60 Гц 
-"-\ Дистанционное управление К отключен  

мин.- 2о:60 Гц 
-"-\ Изменение температуры К 0 оС 

-"-\-"-\ При отклонении на Т8  
I/S 

макс. 10о:60 Гц 
   -"-\ Дистанционное управление К отключение 

 



 
Меню Уровень Норма F Меню Уровень Норма F 
Монтажник  / Обслуживающее предприятие Монтажник / Обслуживающее предприятие, продолжение 
Пуск Разные температуры 
-"-\ Дисплей Здесь можно корректировать датчики Т1, 

Т2, Т3, Т5, Т6, Т8, Т9, Т10, Т11 
I/S 0 

-"-\-"-\ Контраст I/S 10 -"-\ Т5 Комната\Т5 квитирован (Т5) I/S Да 

-"-\-"-\ Интенсивность освещения  I/S 10 Выходы 

-"-\ Выходы -"-\ Ручной режим I/S 0 мин. 

-"-\-"-\ Ручной режим I/S 0 мин.    

-"-\ Только трубчатый электрический 
нагревательный элемент? 

I/S нет Электрический трубчатый нагревательный патрон 

-"-\ Температура системы отопления -"-\ Только нагревательный патрон? I/S Нет 
V:22 oC -"-\ Время пика нагревательного 

патрона 
I/S 60 сек. -"-\-"-\ Регулирование температуры  I/S 

H:60 oC Защитные функции 
-"-\ -"-\ Градусы в минутах I/S 60о мин. -"-\ Регулирование хладагента на входе (Т10) 
 -"-\-"-\ Минимальная допустимая 

температура 
I/S -8 оС 

Пределы прямого пуска/останова -"-\-"-\ Гистерезис возврата 
аварийного сигнала 

I/S 1 оС 

-"-\ -"-\-"-\ Отклонение Т1 для 
прямого пуска 

I/S -8 оС -"-\-"-\ Количество предупреждений 
в течение неисправности  

I/S 1 

-"-\ -"-\-"-\ Отклонение Т1 для 
прямого останова 

I/S +8 оС -"-\ Регулирование хладагента  на выходе (Т11) 

-"-\ -"-\ Максимальная температура 
системы отопления (Т1) 

I/S 80 оС -"-\-"-\ Минимальная допустимая 
температура 

I/S -10 оС 

-"-\ Регулирование датчика комнатной температуры -"-\-"-\ Гистерезис возврата 
аварийного сигнала 

I/S 1 оС 

-"-\ -"-\ Регулирование комнатной 
температуры 

I/S 20 оС -"-\-"-\ Количество предупреждений 
в течение неисправности  

I/S 1 

-"-\ -"-\  Воздействие датчика 
комнатной температуры 

I/S 5 Установка даты и времени К  

-"-\ -"-\ Рабочий диапазон колесика I/S 3 оС Неисправности и предупреждения 

-"-\ -"-\ Время блокирования 
воздействия датчика комнатной 
температуры 

I/S 4 часа -"-\ Регистрация сигналов 

-"-\ Пик потребности в горячей воде -"-\ Стирание ячейки регистрации 
сигналов 

К Нет 

-"-\ -"-\ Интервал между двумя 
пиками горячей воды 

I/S 0 дней -"-\ Звуковой сигнал (зуммер) о неисправностях 

-"-\ -"-\ Момент времени начала пика 
горячей воды 

I/S 03 : 00 -"-\-"-\ Инактивирование зуммера К Нет 

-"-\ Горячая вода – режим экономии/ 
режим комфорта  

I/S Экономия -"-\-"-\ Интервал между звуковыми 
сигналами зуммера 

К 2 сек. 

-"-\ Частота зарядки при зарядке горячей воды -"-\-"-\ Время блокирования К Нет 

-"-\-"-\ При одновременной 
потребности воды для отопления 

 
I/S 

мин. -15оС:60Гц 
макс.    0о:60 Гц 

Регистрация предупредительных сигналов 

-"-\-"-\ При отклонении в Т8  
I/S 

мин.    2о:40Гц 
макс.10о:60 Гц 

-"-\ Стирание ячейки памяти 
регистрации сигналов 

К Нет 

-"-\ Момент перемещения I/S 02 : 00 Уровень доступа K, I/S 0000 

-"-\G3 Циркуляционный насос   
I/S 

мин. 20Гц:  40 % 
макс.60 Гц:100% 

Возврат к заводской установке K, I/S Нет 

-"-\ Максимальная частота 
вращения  компрессора 

 
I/S 

 
90 Гц 

   

 



Неподлежащие изменению заводские показатели (F-уровень) 
 
Некоторые настройки, которые были выполнены на заводе – изготовителе и, которые 
нельзя изменить на уровне заказчика или на уровне I/S, могут представлять интерес для 
ознакомления. Сюда относятся, прежде всего, часть защитных функций.   
 
Максимально допустимая температура теплоносителя на выходе 65 оС 
Максимально допустимая температура горячего газа 120 оС 
Задержка времени реле низкого давления 150 сек. 
Задержка аварийного режима работы 60 минут 
Задержка времени пуска компрессора 10 минут 
Минимальная частота вращения компрессора 20 Гц 
Начальная частота компрессора 48 Гц 
Начальное время при пуске 2 минуты 
Максимально допустимая температура распределительной коробки 67 оС 
Защита от мороза, минимально допустимая температура системы отопления 
(Т1) 

10 оС 

Защита от мороза,  предельная температура для деактивирования (Т1) 30 оС 
Частота вращения во время защиты от мороза 48 Гц 
Задержка останова вентилятора 1 минута 
 



 
Технические характеристики  
 
Модель Premium Line X15  Х15 
Номинальная мощность на выходе/входе при 0/45 оС 60 Гц 
1) 

кВт 11,7/3,6 

На выходе мин. 20 Гц – максимум 90 Гц при 0/45 оС кВт 4-17 
Минимальный расход теплоносителя л/с 0,34 
Номинальный расход теплоносителя при 60 Гц л/с 0,40 
Допустимое внешнее падение давления теплоносителя при 
номинальном расходе  

кПа 39 

Номинальный расход холодильного агента л/с 0,55 
Допустимое внешнее падение давления хладагента при 
номинальном расходе 

кПа 89 

Охлаждающая жидкость  Био-этанол/вода в 
качестве альтернативы 
пропиленгликоль/вода 

Максимальное давление в системе радиатора бар 1,5 
Максимальное давление в системе хладагента бар 4 
Максимальная температура теплоносителя на выходе оС 65 
Рабочая температура в системе холодильного агента оС -5 до +20 
Встроенный насос для теплоносителя/хладагента  да 
Подключение к электрической сети  400В,3N ~ 50 Гц 
Дополнительная подача электроэнергии при работе в 
аварийном режиме 

кВт 6,0 

Рекомендуемая мощность предохранителя 2) А 20 
Компрессор  спиральный 
Хладагент R407C кг 2,3 
Подключение теплоносителя, наружная резьба  мм 1"/DN25 
Подключение хладагента, наружная резьба мм 1"/DN25 
Габариты Ш х Г х В (ширина х глубина х высота)  мм 600х600х1500 
Вес кг 190 
Центральный блок регулирования  Rego 800 
 
 
1) Данные мощности при 0/45 оС 60 Гц, а также минимальный расход теплоносителя 
указаны в соответствии с европейским стандартом EN 14511.  
 
2) Плавкий предохранитель тип gL-gG или микровыключатель с характеристикой С. 
 


